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Pregunta 1: PARA VEHICULOS DE 1 A 5 ANOS: ;Cémo estan

afectados los NEUMATICOS cuando llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados Desgaste medio
I No desgastados

|

|

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 19
Poco desgastados 15
Desgaste medio 65

No desgastados 2
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Pregunta 2: PARA VEHICULOS DE 1 A 5 ANOS: ;Cémo estan afectados los

AMORTIGUADORES cuando llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados Desgaste medio
I No desgastados

o,

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 7
Poco desgastados 32
Desgaste medio 44

No desgastados 16
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Pregunta 3: PARA VEHICULOS DE 1 A 5 ANOS: ; Como estan afectados los FRENOS cuando
llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados

Desgaste medio
I No desgastados

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 20
Poco desgastados 19
Desgaste medio 59

No desgastados 3
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Pregunta 4: PARA VEHICULOS DE 1 A 5 ANOS: ;Cémo esta afectada la DIRECCION cuando

llegan al taller?

B Muy desgastada [ Poco desgastada Desgaste medio
I No desgastada

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastada 1
Poco desgastada 22
Desgaste medio 17

No desgastada 59
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Pregunta 5: PARA VEHICULOS DE 1 A 5 ANOS: ;Cémo esta afectado el MOTOR cuando llega al

taller?

B Muy desgastado [ Poco desgastado Desgaste medio
[ No desgastado

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastado 1
Poco desgastado 20
Desgaste medio 21

No desgastado 58
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Pregunta 6: PARA VEHICULOS DE 6 A 10 ANOS: ; Cémo estan afectados los NEUMATICOS

cuando llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados Desgaste medio
I No desgastados

%

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 64
Poco desgastados 7
Desgaste medio 29

No desgastados 1
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Pregunta 7: PARA VEHICULOS DE 6 A 10 ANOS: ;Cémo estan afectados los

AMORTIGUADORES cuando llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados Desgaste medio
I No desgastados

1

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 49
Poco desgastados 12
Desgaste medio 36

No desgastados 2
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Pregunta 8: PARA VEHICULOS DE 6 A 10 ANOS: ; Como estan afectados los FRENOS cuando

llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados Desgaste medio
I No desgastados

%

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 62
Poco desgastados 7
Desgaste medio 31

No desgastados 1
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Pregunta 9: PARA VEHICULOS DE 6 A 10 ANOS: ;Cémo esta afectada la DIRECCION cuando

llegan al taller?

B Muy desgastada [ Poco desgastada Desgaste medio
No desgastada

| .‘

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastada 9
Poco desgastada 17
Desgaste medio 51

No desgastada 23
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Pregunta 10: PARA VEHICULOS DE 6 A 10 ANOS: ; Como esta afectado el MOTOR cuando llega

al taller?

B Muy desgastado [ Poco desgastado Desgaste medio
No desgastado

| "

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastado 8
Poco desgastado 20
Desgaste medio 51

No desgastado 21
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Pregunta 11: PARA VEHICULOS MAS DE 10 ANOS: ;Cémo estan afectados los NEUMATICOS

cuando llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados Desgaste medio
I No desgastados

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 74
Poco desgastados 4
Desgaste medio 20

No desgastados 1
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Pregunta 12: PARA VEHICULOS MAS DE 10 ANOS: ;Cémo estan afectados los

AMORTIGUADORES cuando llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados Desgaste medio
I No desgastados

Ay

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 78
Poco desgastados 6
Desgaste medio 16

No desgastados 1
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Pregunta 13: PARA VEHICULOS MAS DE 10 ANOS: ;Cémo estan afectados los FRENOS

cuando llegan al taller?

B Muy desgastados [ Poco desgastados Desgaste medio
I No desgastados

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastados 70
Poco desgastados 7
Desgaste medio 22

No desgastados 0
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Pregunta 14: PARA VEHICULOS MAS DE 10 ANOS: ;Cémo esta afectada la DIRECCION cuando

llegan al taller?

B Muy desgastada [ Poco desgastada Desgaste medio
I No desgastada

4
\ J
- =

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastada 30
Poco desgastada 13
Desgaste medio 46

No desgastada 11
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Pregunta 15: PARA VEHICULOS MAS DE 10 ANOS: ;Cémo esta afectado el MOTOR cuando

llega al taller?

B Muy desgastado [ Poco desgastado Desgaste medio
[ No desgastado

¢

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Muy desgastado 31
Poco desgastado 13
Desgaste medio 43

No desgastado 14
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Pregunta 16: ; Cumple el titular con los plazos recomendados de revision de su vehiculo?

N S . No

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Si 67

No 33
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Pregunta 17: ;. En qué grado el conductor sigue las recomendaciones del taller a la hora de

realizar su mantenimiento o revision?

I Nada I Poco Mucho

|

RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA (%)
Nada 2
Poco 43

Mucho 55
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